VIEWABLE IMPRESSION

MERESI UTMUTATO

2015. februar




VIEWABLE IMPRESSION MERES UTMUTATO |ab

Tartalom
- 15 7 1 Lo o o USSP PPRRPPPRRUPRO: 1
[ LT PSSR 1
FAN T T W o U - e T o | FS P UUPPPPPN: 1
Mit jelent @ VIEWable iIMPreSSION? .....uiii e e e e st re e e s saba e e e s sabaeeessnsaeeeean 1
Milyen el6nyei vannak a viewable impressionNek?.........occuveiiiiiiieeeiiiieeecee e 1
[T T T oY RPN 2
Lathatd bongészs teriilet — Viewable BroWSEr SPACE......cccviiiiiciiiieeiiieee ettt e e seaee e 2
17T 0 L= USRS 2
Kiszolgdlt hirdetésmegjelenés — Served Ad IMPression..........eeccuieeeeciieee e 2
Lathaté hirdetésmegjelenés — Viewable Ad IMPression........ccccveeeeciieeecciee e e svaee e 3
Ervénytelen hirdetésmegjelenés — INValid IMPression ............ceveveveeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeesssesesesesssenns 3
Hamis hirdetésmegjelenés — Fraudulent IMPression...........ueeeeciieeeeciiee e e e eseaee e 3
Altaldn0s MErési KOVELEIMENYEK .......cvcvieieivieiieeeeeeieeeeetee ettt ettt ettt sttt et e tess s saeens 3
Viewable impression mérés a display hirdetések eSetén .........ccevevciiee i 3
Felhasznaldi interakciokra vonatkozl KitELel:.........cooiiiriiiiiiiiiic e 3
A hirdetés ill. a hirdetési tarold mérésére vonatkozd megjegyzés: .....ccccuvevivcviieeicciiieeeecieee e ecieee s 4
Viewable impression mérés nagy méretli hirdetések @Setén.........ccooeeeeiiiieieciiee e e 6
Viewable impression mérés rich-media hirdetések eSetén.........cccoccvieeiciiiee e e 7
Viewable impression mérés videOhirdetések @SETEN ..........vvvviiiiiiiiiie e 7
VLTSl U1 [T a] o Y=Y =Y PRSP 7
A viewable impression mérését befolydsold tENYEZOK.........ccuvviieciiiii e 7
TeChNIKAT @KAAAIYOK ...eeeieeeiee e et e et e e e e abe e e e e ab e e e e e abeeesenbaeeeesbaeesenrenas 7
F AV N o VoY= T AV Y- 1] - 1Y [ SRS 8

AZ IAB HUNGArY fIAadata......cooiieiieeeceee ettt e e e et e e e et e e e e e b e e e eabae e s e araeas 8



VIEWABLE IMPRESSION MERES UTMUTATO |ab

Hattér

A mérési utmutatorol

A viewable impression, azaz lathatd hirdetésmegjelenés mérésérél szélé magyar nyelvli Utmutatd
elkészitésével az IAB Hungary valaszokat kivan adni az Gj metrikaval kapcsolatos kérdésekre. Az Utmutaté
az amerikai IAB és az MRC egyilttmikodésében osszedllitott ,MRC Viewable Ad Impression
Measurement Guidelines Version 1.0 (Final) — June 30, 2014”! dokumentum alapjan késziilt, azt egyes

helyeken kiegészitve, illetve lerdviditve.

Mit jelent a viewable impression?
A viewable impression az a mérészam, ami megmutatja, hogy egy hirdetés hanyszor keriilt a felhasznaldk

képernydjére.

A viewable impression mutatdra azért van sziikség, mert az adszerverek hagyomdanyosan a kiszolgalt
rekldmmegjelenést mérik, figgetlendl attdl, hogy azok megjelentek-e a felhasznald képernyGjén, azaz

tudtak-e hatdst gyakorolni a felhasznaléra.

A comScore adatai (http://www.iabeurope.eu/files/2614/1405/4881/comScore EU LessonsLearned AUG14 v14.pdf) Szerint a

display hirdetések 46%-a lathaté a képernyén, azaz a megjelenések tobb, mint felével nem
talalkozhatnak a felhasznalék. A comScore kutatasa szerint a lathatésag aranya ugyanakkor fligg attdl is,
hogy hol fut a hirdetés. Mig a network és exchange placementeknél ez az ardny minddssze 31%, addig a

prémium oldalakon 53%.
Tobb oka is lehet annak, hogy egy hirdetés nem keril képerny6re. Nézziink két egyszer(i példat:

A felhasznald képernydjén gorgetés nélkil nem Egy a felhaszndld altal hasznalt masik alkalmazas

latszik a hirdetés és a felhasznalé nem gorget le ablaka kitakarja a hirdetést
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A viewable impression sztenderdjének kialakitasa az IAB, az Association of National Advertisers (ANA) és
az American Association of Advertising Agencies (4A’s) Making Measurement Make Sense (3MS)
programjanak része, melynek célja, hogy megujitsa a digitdlis média mérésének, tervezésének és
vasarlasanak maddjat, hogy az a markaépitési célu hirdetések szamara is értékesebbé vdljon,

teljesitménye a hagyomanyos médiumokkal 6sszehasonlithaté legyen.


http://www.iabeurope.eu/files/2614/1405/4881/comScore_EU_LessonsLearned_AUG14_v14.pdf
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Milyen el6nyei vannak a viewable impressionnek?

A médiafeliiletek drazasaban a viewable impression el6tt is megjelentek a poziciotdl fliggd kiilonbségek.
Azok a feliiletek, melyek a leggyakoribb felbontasoknal lathatdk az els6 nézetben (first view), mas néven
a “hajtas” folott (above the fold, ATF), értékesebbek, igy altaldban dragabbak, mint a hajtas alatt
taldlhaté (below the fold, BTF) hirdetések. Altaldban minél lejjebb talalhaté egy hirdetés egy oldalon,
annal olcsébban vdsarolhatd meg id6 vagy megjelenés alapon. Ez azonban nem jelent pontos mérést,

nem mutatja meg, hogy egy hirdetés ténylegesen a felhasznalé képernyGijére kerilt-e.

A viewable impression ennél tovdbb megy, mert ebben az esetben nem az oldalon elfoglalt pozicié
szamit, hanem az, hogy megjelent-e a képernyén a hirdetés, akdrmilyen legyen is a pozicidja. Ezzel az Uj
mutatoval a digitalis média tobbet nydjt mas médiatipusoknadl, hiszen az internetezés jellemzéen aktiv
tevékenység, igy a viewable impressionok olyan felhasznaléknak jelennek meg, aki a képernyd el6tt

tartézkodnak.

A viewable impressionnek elsésorban a markaépitési céld kampanyok esetén van relevanciaja, hiszen
ezeknél az elszamolas alapja jellemz&en a megjelenés vagy id6szak, és csak olyan kontaktusok lehetnek

hatdssal a markamutatok alakuldsdra, amelyekkel a felhaszndlé ténylegesen taldlkozhat.

Ugyanakkor értelemszerlien a direkt vdlasz (konverzié fokuszu) kampanyok mutatoéit is javitja, ha a

lathaté megjelenések alapjan kalkuladljuk a hatékonysagot.

A kampanyok hatékonysaga pedig nemcsak a hirdetdi oldal szamara fontos, hanem az lgyndkségi és

média oldal szamara is, hiszen a jobb kampanyeredmények 6sztonzik a digitalis koltés ndvekedését.

Az IAB Hungary ajanlasa
A dokumentumban is leirt technolégiai és Uzleti kiforratlansdg miatt nem javasoljuk ezen mérészam
Uzleti céld haszndlatat, ugyanakkor hangsulyozzuk, hogy a Viewability fontos eszkdz az inventory

feltérképezésénél és képet ad egy tartalomszolgaltatd sajat fellleteinek lathatdsagarol.

Definiciok

Lathato bongészo teriilet - Viewable Browser Space

A weboldalakon taldlhaté hirdetések és tartalmi elemek vagy a felhasznald boéngészGjének lathatd
teriiletén (vagyis a képerny6 azon részén, amit nem takarnak el a navigaciés elemek vagy mas programok
ablakai), vagy azon kiviil jelennek meg. Ez a felosztas hasonldnak tlinhet a korabbi ,hajtds feletti” avagy
»above the fold” és ,hajtas alatti” avagy ,below the fold” kategéridkhoz. ,Hajtdsnak” nevezik azt a
valasztévonalat, ami felett a hirdetések és tartalmi elemek mar betolt6déskor nagy valdszinlséggel
l[athatdak, mig a hajtds alatti elemek megtekintéséhez gorgetnie kell a felhasznaldnak. Valdjaban
azonban a hajtds helyzete, és ennek kdvetkeztében a hirdetések és tartalmi elemek [dthatdsaga is a

felhasznaléd bongész6 bedllitdsainak (példdul felbontds, betliméret, ablak méret, stb.) fliggvénye.
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Raadasul a felhasznalo viselkedésétdl és a beallitasoktdl fliggben altaldban a bongész négy kilonbozé
részén (a felsg, alsé, bal és jobb széleken) lehetnek részleges vagy teljes takarasban a hirdetések, illetve
tartalmi elemek. Az oldalak tetején elhelyezked6 hirdetések és tartalmi elemek nagy valdszin(iséggel
lathatdak, viszont ebben az esetben is mutatkozhatnak eltérések, ha az oldal tartalmat a tartalom felett
megjelend layer fedi el, vagy pedig az oldal lassu bet6lt6dése kdzben legbrget a felhaszndld. A fentiek

miatt az oldalon beliili elhelyezkedés és a lathatdsag kozott nem feltétleniil van kdzvetlen 6sszefliggés.

Iframe

Iframe-nek nevezik azt a HTML elemet, ami a weboldalakon egy bedgyazott kereten beliil jelenit meg egy
masik HTML dokumentumot. Ha a weboldal és az iframe kiilonb6z6 domainekrdl toltédik be, akkor cross-
domain iframe-rél beszéliink. A hirdetéskiszolgald rendszerek kérében gyakori az iframe-ek hasznalata,
mivel igy fliiggetlenné lehet tenni a weboldal betoltését a hirdetéstdl, vagyis egy hibds hirdetés nem tudja

megakasztani az oldalt. Tobb iframe sorbaflizése esetén Ugynevezett nested iframe-ekrél beszéllnk.

Kiszolgalt hirdetésmegjelenés - Served Ad Impression
Kiszolgdlt hirdetésmegjelenésnek nevezik a felhasznalé bongészGjébe betoltdtt hirdetést, amit egy

weboldal hirdetéskérésére adott valaszként a weboldal altal hasznalt adszerver szolgal ki.

Lathato hirdetésmegjelenés - Viewable Ad Impression

Egy kiszolgalt hirdetésmegjelenés akkor tekinthetd lathatd hirdetésmegjelenésnek, ha a hirdetés a
bongészGablak [athato részén, egy fékuszban 1évé bongészéfilon jelenik meg, valamint megfelel az elére
meghatdrozott, a lathatd pixelek aranydra és a lathatdsdg idGtartamara vonatkozd |athatdsagi

kritériumoknak.

Ervénytelen hirdetésmegjelenés - Invalid Impression
Ervénytelen hirdetésmegjelenésnek szamit az az impression, ami nem felel meg a hirdetéskiszolgalas
bizonyos minGségi kévetelményeinek. llyenek példaul a nem emberi (bot) forgalombdl szarmazé vagy

hamis hirdetésmegjelenések.

Hamis hirdetésmegjelenés - Fraudulent Impression

Hamis hirdetésmegjelenésnek nevezziik a hirdetéskiszolgalasi és mérési folyamatok szdndékos
megtévesztése és fiktiv aktivitds el6idézése céljabdl generdlt impressiondket. Minden hamis
hirdetésmegjelenés érvénytelen is egyben, de nem minden érvénytelen hirdetésmegjelenés hamis. Egyes
viewable impression mérési szolgaltatok kiilonbozé technikakat alkalmaznak a hirdetés lathatdsdganak
meghatdrozdsa utan a hamis impressiondk kiszlirésére, és ezeket az adatokat is megjelenitik a

riportjaikban.
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Altalanos mérési kovetelmények

A lathatd hirdetésmegjelenés mérésénél a kiszolgalt hirdetésmegjelenés mérésére vonatkozé alabbi

altalanos kovetelményeknek is teljesulnitk kell:

e Kliens oldalon (bongészében) torténé szamolds

e A nem emberi aktivitas kisz(irése

e A mérGscriptek vagy —pixelek gyorsitétarazasat megakadalyozd technikak alkalmazasa (cache
busting)

e Az érvénytelen forgalom kiszlirése

e Transzparencia a mérési metodikaval kapcsolatban

Viewable impression mérés a display hirdetések esetén

A fenti kovetelmények mellett a display hirdetések esetében akkor tekinthet6 Iathatd

hirdetésmegjelenésnek egy impression, ha az alabbi feltételeknek eleget tesz:

o Pixel feltétel: A hirdetés pixeleinek legaldbb 50%-a a fdékuszban lévé bongészéfil Iathatd
teriiletén volt.
e id6 feltétel: A pixel feltétel legaldbb egy mdsodpercig folyamatosan fenndllt a hirdetés
renderelésétdl szamitva.
A viewable impression mérésnél a feltételek teljeslilésének megallapitdsa ebben a sorrendben kell, hogy
torténjen, vagyis a pixel feltétel kielégitésének meg kell el6znie az id6mérést (példaul ugy, hogy az

id6mérd csak akkor kezdi el az id6 feltétel ellenérzését, amikor a pixel feltétel mar teljesilt).

Felhasznaloéi interakcidokra vonatkozoé kitétel

Ha a mérési szolgaltatd képes annak megallapitdsara, hogy a felhasznald erds interakcidba lépett a
hirdetéssel, akkor a hirdetés lgy is lathaténak mindsithet6, hogy a fenti feltételeket nem teljesiti. Ebben
az értelemben egy érvényes kattintds er6s felhaszndldi interakcidnak mindGsul, ami [dthato
hirdetésmegjelenést eredményez, de a mouse-over esemény 6nmagaban még nem er@s interakcio.
Annak elddntésénél, hogy mi szamit viewable impressiont indukald ,erds felhasznaldi interakcionak”,
magat a hirdetést és azt a kornyezetet is figyelembe kell venni, ahol a hirdetés megjelenik. A mérési
szolgdltatonak minden olyan erds felhaszndldi interakcid tipust, amit figyelembe vesz transzparensen
dokumentalnia kell. A felhasznaléi interakcids szabaly altal eredményezett viewable impressionéknek

elkilonitve kell szerepelnitik a riportokban.

A hirdetés ill. a hirdetési tarolé mérése

A viewable mérési szolgaltatok altaldban magat a hirdetést veszik alapul a mérésnél (példaul Javascript
kddnak a hirdetéssel egyiitt torténd kiszolgalasaval). Néhany mérési szolgaltaté azonban a hirdetést
tartalmazo konténer elem (példaul Iframe) figyelésével allapitja meg, hogy lathatd volt-e a hirdetés. A

hirdetést tartalmazé konténer alapjan torténd lathatdésag mérés azon a feltételezésen alapul, hogy a
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hirdetés a megjelent a konténer elemen belil. Bar maganak a hirdetésnek a mérése a preferalt mérési
madszer, az elfogadottnak tekinthetd a konténer elem mérése is, ha ez bizonyithatéan nem vezet
jelent6s mérési eltérésekhez vagy a konténer és a konténeren belili hirdetés méretének kiilonbségébdl

adddd mérési hibahoz.

Tovabbi feltételek
1. A viewable impressionnek minden esetben meg kell felelnie a kiszolgdlt impressionnel szemben

tadmasztott kovetelményeknek.

2. Minden érvényes viewable impression egy érvényes kiszolgdlt impression képernyére kerilése altal
jon létre. Egy kampany lathatd rekldammegjelenéseinek szdma nem lehet magasabb, mint a kampanyon

belili kiszolgalt rekldammegjelenések szama.

3. Ha egy kiszolgdlt hirdetés érvényes viewable impressionnek szamit, akkor az egy felhasznaléi
munkameneten belll csak egyszer szamolhaté viewable impressionnek. Még abban az esetben sem
szamit Uj viewable impressionnek a rekldmmegijelenés, ha a felhasznalé a munkameneten beliil az oldal
ugy, hogy az uUjra képernybre keriil. Amikor a felhaszndlé egy munkameneten belil Gjra taldlkozik egy
hirdetéssel, akkor ez az esemény hozzdadhaté az idémérésekhez, de nem szdmit plusz egy lathatd

rekldmmegjelenésnek.

Viewable impression mérés nagy méretii hirdetések esetén
A nagy méret(i hirdetéseknél (példdul az IAB US ,Rising Stars” formatumainal) specialis kihivast jelent a
lathatdsagi feltételek elérése. Mivel ezek a formatumok nagyobb bongészGteriiletet foglalnak el,

indokolt, hogy mas feltételek vonatkozzanak rajuk.

A 242,500 pixeles (ami a 970x250-es display formatum mérete) vagy ennél nagyobb teriilet(i hirdetések
esetén a pixel feltétel 30%. Vagyis a hirdetés pixeleinek 30%-anak kell legalabb egy (folytonosan mért)
masodpercig képernyén lennie. Ha egy szolgaltaté a 30%-os hatdrt veszi figyelembe a nagyméret(

hirdetéseknél, akkor ezt a mérés leirasanal transzparenssé kell tennie.

Viewable impression mérés rich-media hirdetések esetén

Bizonyos hirdetési formatumokra jellemzd, hogy eltelt id6 vagy felhaszndléi interakcié hatdsara
megvaltoztatjdk a méretiiket. Ezen formatumok esetében a mérés alapulhat a kezdeti kisebb, vagy a
kinyilt allapot nagyobb méretén is. A rich-media hirdetéseknél haszndlt mddszertant a mérési

szolgdltatonak a mérés leirdsaban transzparenssé kell tennie.

Viewable impression mérés videdhirdetések esetén

A videdhirdetések esetében akkor tekinthetd lathatd hirdetésmegjelenésnek egy impression, ha az
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alabbi feltételeknek eleget tesz:

o Pixel feltétel: A hirdetés pixeleinek legaldbb 50%-a a fokuszban |évé bongész6fil Iathatd
teriiletén volt.

e |d6 feltétel: A pixel feltétel legaldbb két masodpercig folyamatosan fenndllt a hirdetés
renderelésétél szamitva. Az id6 feltételnél meghatdrozott két masodperces intervallum nem

feltétlenil a videdhirdetés elsé két masodpercét jelenti.

Technikai akadalyok

A viewable impression mérésének kétféle technolégiai megkdzelitése van, azonban a pontos mérés

jelenleg még technikai akadalyokba ttkozik.

A mérés egyik médja a geometrikus mddszer, ami a weboldal geometrikus jellemzéit felhaszndlva
hatarozza meg, hogy a felhasznalé képernyGjére keriilt-e a banner. Ez a mérési mddszer jellemzGen a
hirdetés négy sarkdnak és a képerny6 szélesség és magassdg paramétereinek Osszehasonlitdsaval

szamitja ki, hogy a lathatd-e a hirdetés.

Ennél a mérési moédnal a legfébb kihivast az iframe-ben kiszolgdlt hirdetések okozzak, melyek korilbelll
a display hirdetések 80%-at teszik ki. Az iframe-ben kiszolgdlt hirdetések problémajira az IAB US a
Safeframe ajanlast dolgozta ki, viszont ennek adaptaldsa a szolgaltatdi oldalon egyelGre még nem teljes

kord.

A mérés masik mddja a bongész6 optimalizdldson alapuld mddszer. A modern bongész6k képesek atadni
azt az informacioét, hogy a weboldal mely részei lathatéak az adott pillanatban. Ezt az informaciot a
webfejleszt6k az er6forrasok jobb kihasznaldsara hasznaljak jelenleg a gyorsabb bongészési élmény

elérésének érdekében, de hasonléd mddon a hirdetések képernyére keriilése is megallapithatd.

Tovabbi technikai kihivasokat jelent, hogy az egymastdl eltér6 médon mikods bongész6kben az egyes

mérési megoldasok is kilénb6z6képpen mikddnek.

Abban az esetben, ha a technikai korilmények miatt nem mérhet6 a reklammegjelenések lathatdsagi
statusza, akkor a mérési szolgaltatoknak a lathatdsagi szempontbdl nem mérhet6 impressiondk szamat
kiilonallé adatként rendelkezésre kell bocsataniuk. Fontos megjegyezni, hogy bar a lathatdsagi
szempontbdl nem mérhet6 impressionokre az igaz, hogy nem megallapithatd, hogy lathatdak voltak-e,

de az sem allapithaté meg, hogy nem voltak lathatéak.

Az amerikai piacon tevékenykeddé Media Rating Council végzi a mérési szolgaltatok akkreditacidjat. A

jelenleg akkreditalt szolgaltatok aktudlis listaja a honlapjukon is elérheté.

A technikai kihivasok miatt a technoldgiai szolgdltatok kozt fellépé mérési eltérések a viewable

impression mérésénél hatvanyozottan jelentkezhetnek.
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Mérési kiilonbségek
A technikai kihivdsok mellett a mérési szolgaltaték mddszertanainak kiilonbsége is okozhat mérési
eltéréseket. Emiatt a viewable impression mérésénél a tobbi hirdetési mutatdval ellentétben egy

kampdnyon beliil egy szolgaltaté szamait szokds figyelembe venni.

Az IAB Hungary feladata
A magyar IAB tovdbbra is egyeztet a viewable impression szabvany kapcsan az eurdpai és amerikai IAB-
kkal, valamint az érintett tarsszervezetekkel. Az egyeztetés egyik legfontosabb célja a mérés és a

viewable impressionre vonatkozé ajanlds pontositasa.




