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Az IAB Hungary Uj kezdeményezése arra irdnyul, hogy a digitalis kommunikaciéban megjelené
fogalmakrdl vitat, szakmai egyeztetést kezdeményezzen. A folyamatban minden hdénap elsé 10
napjaban a témafelvetés és a valaszok gyljtése a feladat (ekkor harul nagy feladat az IAB Hungary
médiapartnereire, a Digital Hungary és Kreativ személyében), majd a masodik 10 napban az elemzés
koévetkezik, melyet a Neticle vallalt. Az utolso fazisban az eredmények megosztdsa, megvitatasa, majd
egy |IAB Hungary allasfoglalds elkészitése a cél.

Atovdabbiakban az elsé ilyen projekt eredményét olvashatjatok, amely az ,,Influencer” fogalomrél szélt.

1. A kutatas alapadatai
Kérdés Valaszok szama
Kérddivet kitolt6k szama 6sszesen 81
Ki szamit influencernek? (definicids kérdés) 69
Mit takar az “influencer kampany” kifejezés? 70
Kimaradt szerepl6k/kategériak 25

Ki szamit influencernek?

Osszesen 69 marketinges szakember fogalmazott meg definicids javaslatot azzal kapcsolatban, hogy ki
szamit influencernek szerintik.

Positive: 11.6 %
(8 Mentions)

- Negative: 2.9 %
/ (2 Mentions)

Neutral: 85.5 %
(59 Mentions)

1. dbra - az influencer definiciokban megjelend értékitéletek megoszlasa, forras: Zurvey

A definicids javaslatok 85,5%-a fliggetlen maradt az értékitélettdl. A pozitiv megnyilvanuldsok jelentés
részében az értékteremtés a f6 motivum.
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Két negativ hangvételli definicid sziletett, 6k a megnevezésbdl egyrészt azt emelték ki, hogy az
influencerek Ugy allitanak eld filmes/képi tartalmat, hogy erre ,,senki sem kérte 6ket”, illetve hogy az
online platformok nélkil ,,rendes munka utan kellene nézniuk”.

Es hogy kik voltak pozitivabbak vagy éppen negativabbak a kérdést illetéen? Az ligynokségnél
dolgozadk és hirdetdk voltak azok, akik a definicidba egyuttal sajat véleményiiket (és megitélésiiket az
influencereket illet6en) is belegyurtak.
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2. abra - Az influencer definicidkban leggyakrabban megjelend kifejezések, forras: Zurvey

A legizgalmasabb pont a definicids egyezések és Osszefliggések feltarasa. A média (16 alkalommal) és
a hatas (13 alkalommal) kifejezések jelentek meg legtobbszor az értelmezésekben,

A média kifejezés kapcsan sok mas téma is elSkerllt (platform, marketing, tartalom, csatorna), mig a
hatdsnal a kérdéses pont a ‘mire’ volt. Az értelmezések szerint az influencer, az, aki hatast gyakorol az
aldbbiak kozil valamelyik teriletre: viselkedésre, fogyasztasra, kozvéleményre. Valamint a két téma
(média és hatds) harom ponton Ossze is csengett egymadssal: a marka, kozosség és felliilet kifejezések
mindkét szignifikans topiknal jelen voltak.

Ha megprobalnank az 6sszes kapott anyagbdl egy definiciot elGallitani a legtébbet hasznalt kifejezések
alapjan, akkor ezt kapnank meg:

LAz influencer egy olyan személy, aki hatdst tud gyakorolni a médidban a sajat médiafeliiletén
kialakitott kbzGsségen keresztiil, mely mdrka egyiittmiikédésben cstcsosodhat ki.”
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Szerinted mit takar az “influencer kampany” kifejezés? Mi szamit ebbe bele és mi nem?

TOP labels
Frequency (pcs mentions) Frequency (pcsrows) Frequency (% - in all rows) Opinion index Opinion

kampény 47 28 45,2% 2 Positive
marka 28 24 38,7% -1 Negative
cél 18 15 24,2% 2 Positive
szolgaltatas 12 n 17.7% 2 Positive
csatorna 10 9 14,5%

egyittmikédés 9 9 14,5% 2 Positive
tartalom 8 8 12.9%

hitelesség 8 8 12.9% -2 Negative

3. dbra - az influencer kampanyhoz kapcsolodé leggyakoribb szavak/témak és a hozzédjuk kapcsolddé kontextus, forrés:
Zurvey

Az influencer kampanyok kapcsan a kampany kifejezés gyakori elé6forduldsa nem meglepd, azonban a
kovetkezd leggyakrabban haszndlt szé/téma a marka volt. Egy kivétellel semleges és pozitiv
kontextusban merdilt fel: ltaldban marka és influencer kozti egyittmikodésként lattak a szakmabeliek
a fogalmat. Tobb definicids javaslatban is emlitésre kerilt, hogy ekkor a marka imidzse, az influencer
személyisége és a kettd 6sszhangja, a hitelesség fontos tényez6 és az influencer kampany alapeleme,
ez szinte minden értelmezésben elGkeriilt. Negativumként két topik merilt fel: egyrészt az
influencerek gyakran csak a , kételezé minimumot teljesitik”, masrészt ebben a marka lustasagat latjak
egy ,érdemi stratégia kidolgozasara”.

Az influencer kampdnyok értelmezésénél kevésbé jelent meg a vdlaszok kéz6tt eqy minta, igy nem
lehet megfogalmazni dltaldnos definiciot ezek alapjdn a kérdésben.

Az egyes teriiletek szerinti besorolasok kozott nem rajzolédott ki egyértelmd minta: 1-1 szerepl&nél
minden teriileten belll legaldbb két féle besorolas jelent meg dominansan. Az lGigynokségi kitoltSknél
volt a legnagyobb az 6sszhang azt illetéen, hogy Kasza Tibi celebnek nevezhetd. Icuka marka-
nagykovet volta hasonldan homogén véleményképet mutatott a hirdeték és ligyndkségi valaszaddk
koérében. Minden mas személynél (The VR, Ordég Néra, Debreczeni Déra, Hosszu Katinka, Fordés Zé,
Havas Déra) harom kategodria is azonos sullyal jelent meg. J6l jelezvén a szakmai bizonytalansagot is
77 alkalommal keriiltek az ’Egyéb, nem besorolhatd’ személyek, a legtobbszor Icuka (28 alkalommal)
és Havas Déra (14 alkalommal).

Egyes esetek besoroldsa
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Ha van olyan szerepld, kategdria vagy szempont, ami szerinted kimaradt a fenti felsorolasbdl (vagy
tipusokbol), akkor kérlek itt fejtsd ki a véleményed

Az tigynokségi kitoltdk érezték leginkabb ugy, hogy a lista nem teljes, a kiegészit6k 88%-a ligynokségi
oldalrdl jott. A f6bb kiegészitések:

e a besorolasok osztalyozdsa megosztd: a véleményvezér, markanagykovet, celeb kategdridk
alkategorianak szamitanak

e az emlitett személyek tobb szempontbol is értelmezheték, mindez kampany- és
felhaszndlasfliggd is

Hirdet6knél egy masik megkozelités domborodott ki: tobb valaszadd is szinonimaként tekint az
influencer és véleményvezér besorolasokra.

A legnagyobb egyetértés a hirdet6k, médiatulajdonosok és ligyndkségi valaszadok kozott a YouTuber,
blogger, vlogger kategdridk kilon értelmezésében volt. Tobb valaszadd is kiemelte, hogy tévesen
szoktdk 6ket az influencer kategoridba sorolni.

Budapest, 2018. oktdber 19.
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