Mikor és hogyan
kezdodnek a vasarloi
utak?




Mire kaptunk felkerést?

,,Vajon mekkora szereplik van az egyes
online informaciéforrasoknak
kiilonb6z6 termekkategoriak

vasarlasakor?”

Milyen kutatast szerveztiink?

Mintanagysag: 1000 6

célcsoport: 18+ netezok

Forrasa: NetPanel

deje: 2019. februar




Milyen termékkategoriakat Mennyien vasaroltak az elmult 1-2
vizsgalunk? ev soran?

Divattermékek (ruhazat,
illatszerek, kiegészitok)

Ot termékkategéria esetében
Gyogykészitmény, vitamin,

étrendkiegészitd

vizsgalodtunk az online tajékozodas

fontossagaval kapcsolatban. Mobileszksz, okoseszkoz 48%

Szorakoztato elektronika
(televizid)

Prémium alkoholos ital PN/




Mi volt az elsé impulzus a vasarlashoz?

Szérakoztato elektronika  Divattermékek (ruhazat, Prémium Mobileszkoz, Gyogykeszitmény, vitamin,
(televizio) illatszerek, klege32|tok) alkoholos ital okoseszkdz étrendkiegészitd

o e 53%  64%  40%  63%  41%

Baratnal, ismerésnél lattam, vagy 6 10% 8% 21% 15% 12%

ajanlotta 0 o ¢ o 0

Reklamban, hirdetésben lattam meg 18% 10% 9% 5% 12%
Internetes cikkben, blogban 15% 7% 7% 1% 23%

olvastam rola

Egyébl/impulzusvasarlas 4°/o 1 00/0 23% 1 6% 1 2%



Talalkozott-e a dontés megsziiletése utan hirdetéssel?

Szorakoztaté elektronika Divattermékek (ruhazat, Prémium Mobileszkéz, Gyogykészitmény, vitamin,
(televizio) illatszerek, kiegészittk) alkoholos ital okoseszk6z étrendkiegészitd

Talalkozott valamilyen hirdetéssel

TOP3 észlelési forma
1. Internetes hiroldalon 1évé 1. Tévéreklam 1. Internetes hiroldalon Iévé 1. Tévéreklam 1. Tévéreklam
reklam, hirdetés ' reklam, hirdetés ' :
s 2. Ujsagban, magazinban L 2. Keresdben (Google) 2. Internetes hiroldalon lévé
2. Tévéreklam megjelend hirdetés 2. Tévéreklam megjelens hirdetés reklam, hirdetés

3. Kozosségi oldalon
(Facebookon) lévé reklam,
hirdetés

3. Keresdben (Google) 3. Internetes hiroldalon lévé 3. Emailben kapott reklam, 3. Internetes hiroldalon Iévé
megjelend hirdetés reklam, hirdetés hirlevél reklam, hirdetés



Mennyien tajékozodtak online a vasarolando termékkel kapcsolatban?
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Szérakoztato elektronika Divattermékek (ruhazat, Prémium Mobileszkoz, Gyogykészitmény, vitamin,
(televizio) illatszerek, kiegészitok) alkoholos ital okoseszkoz étrendkiegészitd

Az online tajekozodok aranyai az eqyes termékkategoriaban

00 o



Milyen online forrasokat hasznaltak a tajéekozodashoz?
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Szérakoztat6 elektronika ~ Divattermékek (ruhazat, Prémium Mobileszkdz, Gydgykeszitmeny, vitamin,
(televizio) illatszerek, k'egesz'mk alkoholos ital okoseszkéz étrendkiegészitd

Az adott termék, marka weboldala 64% 28% 31% 45% 45%
Arossachasonio ek 80% 27% 35% 57% 38%
e oy 67% 23% 23% 47% 40%
ek s e 42% 20% 16% 19% 26%
et MY 16% 31% 20% 30%
e mube s 43% 15% 18% 30% 21%
Blogok  46% 14% 14% 21% 23%

Internetes boltok, webaruhazak 76% 3 2% 28% 6 2% 4 8%



Melyik forras volt elengedhetetlen a vasarlasi dontéshez?

Szérakoztato elektronika Divattermékek (ruhazat, Prémium Mobileszkoz, Gyogykészitmény, vitamin,
(televizio) illatszerek, kiegészitok) alkoholos ital okoseszkoz étrendkiegészitd

A legfontosabb online forrasok aranyai termékkategorianként

Ar 6sszehasonlitdé  Ar 6sszehasonlité ~ Ar 6sszehasonlito  Ar 6sszehasonlité Az adott marka
oldalak oldalak oldalak oldalak gyartoi oldala

Qo000




Mennyi idét toltottek online tajékozodassal?
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Szérakoztato elektronika Divattermékek (ruhazat, Prémium Mobileszkoz, Gyogykészitmény, vitamin,
(televizio) illatszerek, kiegészitok) alkoholos ital okoseszkoz étrendkiegészitd




Erdekes, hogy minél tébb forrdasbol,
minél nagyobb aranyban
tajékozdédnak egy termékkategoriarol
online, annal nagyobb az esély arra,
hogy az adott terméket online is

vasaroljak meg.

Mi a kapcsolat az online vasarlas es
az online tajekozodas kozott?

Online rendelések aranya

*

C)

*

©

Az online tajékozodasi sziikséglet




Biztosan jo dbntés sokat tajekozodni?

C)

Szorakoztato elektronika
(televizid)

Az allitast egyertelmiien elutasitok aranya

Max. 3 napot toltott 7-14 napot toltott 14 napnal is tébbet
tajékozodassal tajékozodassal toltott tajékozdodassal

,Megbantam a termék
vasarlasat”




Mennyire befolyasolta az ar a déntéest?
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Szérakoztato elektronika Divattermékek (ruhazat, Prémium Mobileszkoz, Gyogykészitmény, vitamin,
(televizio) illatszerek, klegeSZ|tok) alkoholos ital okoseszkoz étrendkiegészitd

Azon vasarlok aranya, akiknek valahogy befolyasolta az ar a dontesét

@@




Koszonom a figyelmet!

Séagi Ferenc
Kutatdsi csoportvezetd




